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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
MUNICIPALITE DE SAINT-JEAN-DE-MATHA

Résolution n°: 2026-198
Adoptée le : 2026-05-06

Derniére mise a jour : 2026-04-28

1) Objet

La présente politique de confidentialité décrit comment la Municipalité de Saint-Jean-de-Matha (la «
Municipalité ») recueille, utilise, communique, conserve et protége les renseignements personnels,
conformément notamment a la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1), telle que modifiée.

2) Définitions

Renseignement personnel: tout renseignement qui concerne une personne physique et permet de
lidentifier directement ou indirectement.

incident de confidentialité : acceés, utilisation ou communication non autorisée d’un renseignement
personnel, ou sa perte, ou toute autre atteinte a sa protection.

Services en ligne: site Web municipal, formulaires, plateformes d’inscription, alertes citoyennes,
infolettres, outils de requétes, etc.
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3) Portée d’application

Cette politique s’applique aux renseignements personnels détenus par la Municipalité, quel que soit le
support (papier, numérique, audio/vidéo), y compris lorsque des fournisseurs traitent des renseignements
pour le compte de la Municipalité.

4) Renseignements personnels recueillis

Selon les services demandés et les obligations applicables, la Municipalité peut recueillir notamment :

1.

2.

ldentification et coordonnées : nom, adresse, courriel, téléphone.

Renseignements liés aux demandes et dossiers : contenu des requétes, plaintes, demandes
d’information, inscriptions, permis, numéros de dossier, correspondances.

Renseignements liés aux services : informations nécessaires a l'inscription a une activité ou a
l'utilisation d’un service municipal (ex : informations de contact d’urgence, lorsque requis).

Renseignements financiers (limités): informations nécessaires a la facturation et au
traitement de paiements, selon le mode de paiement utilisé.

— Paiement en ligne via institutions financiéres : lorsque le paiement est effectué via
une institution financiére, la Municipalité regoit généralement Llinformation
nécessaire pour appliquer le paiement (ex : identification du compte ou du dossier,
montant, date), sans détenir les informations complétes de carte de paiement.

Renseignements techniques (services en ligne): adresse IP, journaux de connexion,
informations sur Uappareil et la navigation, témoins (cookies) selon vos choix.

Images (caméras de surveillance) : images captées par caméras dans certains immeubles
municipaux (voir section 10).

La Municipalité s’efforce de ne recueillir que les renseignements nécessaires aux fins déterminées.
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5) Moyens de collecte
Les renseignements personnels peuvent étre recueillis :

— Directement auprés de vous (en personne, par téléphone, par courriel, par formulaires papier
ou électroniques);

— Via des services en ligne (plateformes d’inscription, alertes citoyennes, infolettres,
formulaires);

— Auprés d’autres organismes ou tiers lorsque la loi Uautorise ou U'exige.

6) Finalités d’utilisation
La Municipalité utilise les renseignements personnels notamment pour :

— Offrir les services municipaux et traiter les demandes (requétes, plaintes, permis,
inscriptions, etc.);

— Communiquer avec vous (suivis, confirmations, avis liés a un service, information municipale
lorsque vous vous y inscrivez);

— Administrer certains processus internes (ouverture/gestion de dossiers, planification,
statistiques et amélioration des services, lorsque permis);

— Respecter ses obligations légales et réglementaires;

— Assurer la sécurité des personnes et des biens, lorsque applicable (ex : caméras).

7) Acces alinterne et gouvernance
L’'acces aux renseignements personnels est limité :

— Aux membres du personnel et aux personnes autorisées;
— Selon le principe du besoin de savoir;
— Conformément aux roles, responsabilités et regles internes de sécurité.
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8) Communication des renseignements personnels
La Municipalité peut communiguer des renseignements personnels :
1. Avec votre consentement, lorsque requis.

2. Sans consentement, lorsque la loi 'autorise ou Uexige (ex : obligation légale, vérifications,
enquétes, sécurité publique, etc.).

3. A des fournisseurs (ex: alertes citoyennes, infolettres, plateformes d’inscription, services
TI) qui traitent des renseignements pour le compte de la Municipalité, sous réserve
d’engagements de confidentialité et de mesures de sécurité appropriées.

Communication et hébergement hors Québec

Lorsque des renseignements personnels sont confiés a un fournisseur dont Uinfrastructure est située hors
Québec, la Municipalité met en place les évaluations et mesures requises afin d’assurer une protection
adéquate (ex : évaluation des facteurs relatifs a la vie privée lorsque requise, exigences contractuelles,
mesures de sécurité).

9) Témoins (cookies) et outils de mesure d’audience
Le site web de la Municipalité peut utiliser des témoins :

— Essentiels : nécessaires au fonctionnement du site;
— Préférences : mémoriser certains choix;
— Statistiqgues/mesure d’audience : comprendre l'utilisation du site afin de 'améliorer.

Lorsque requis, la Municipalité recueille votre consentement pour les témoins non essentiels et vous
permet d’ajuster vos préférences a l'aide des parameétres du navigateur ou de Uoutil de gestion des témoins
du site, le cas échéant.
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10) Caméras de surveillance (lieux)

La Municipalité utilise des caméras de surveillance dans certains immeubles afin de contribuer a la
sécurité des personnes, des biens et des installations, notamment :

— Mairie;

— Garage municipal;
— Caserne;

— Bibliothéque;

— Station d’épuration.

Les images sont accessibles uniguement aux personnes autorisées, conservées pour une durée limitée
selon le calendrier applicable et communiquées seulement lorsque la loi le permet (ex : enquéte, incident,
demande d’accés conforme).

11) Conservation et destruction

La Municipalité conserve les renseignements personnels uniquement pour la durée nécessaire aux fins de
la collecte et selon :

— Les obligations légales et réglementaires;
— Lecalendrier de conservation et les régles de gestion documentaire applicables.

Par la suite, les renseignements sont détruits de fagon sécuritaire ou anonymisés lorsque approprié.

12) Mesures de sécurité

La Municipalité met en place des mesures administratives, techniques et physiques adaptées a la
sensibilité des renseignements, notamment :

— Gestion des acces (contrbles d’acces, mots de passe, authentification lorsque applicable);
— Mesures de sécurité des systémes (journalisation, sauvegardes, mises a jour);

— Encadrement contractuel des fournisseurs;

— Sensibilisation et formation du personnel.
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13) Incidents de confidentialité
En cas d’incident de confidentialité, la Municipalité :

— Prend des mesures raisonnables pour réduire les risques de préjudice;

— Documente Uincident dans un registre;

— Avise la Commission d’acces a lUinformation (CAl) et les personnes concernées lorsque
Uincident présente un risque de préjudice sérieux, conformément 4 la loi.

14) Vos droits (accés et rectification)
Sous réserve des exceptions prévues par la loi, vous pouvez :

- Demander l'accés a vos renseignements personnels détenus par la Municipalité;
— Demander la rectification d’un renseignement inexact, incomplet ou équivoque.
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Responsable de la protection des renseignements personnels
Philippe Morin, directeur général et greffier-trésorier

Courriel : dg@matha.ca

Téléphone : 450-886-3867 poste 101

Adresse : 65, rue Lessard, Saint-Jean-de-Matha (Québec) JOK 2S0

Pour exercer vos droits ou poser une question
Philippe Morin, directeur général et greffier-trésorier
Responsable de la protection des renseignements personnels

65, rue Lessard, Saint-Jean-de-Matha
(Québec) JOK 2S0

Courriel : info@matha.ca

Téléphone : 450-886-3867 poste 101

15) Plaintes

Toute plainte relative a la protection des renseignements personnels peut étre transmise au Responsable.
La Municipalité analysera la situation et répondra dans un délai raisonnable, conformément aux régles
applicables.

16) Mise a jour de la politique

La Municipalité peut modifier la présente politique afin de refléter 'évolution des lois, des services, des
technologies et des pratiques. La version a jour est rendue disponible sur le site web municipal.
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
MUNICIPALITE DE SAINT-JEAN-DE-MATHA

Résolution n®: 2026-198
Adoptée le : 2026-05-06

Derniére mise a jour: 2026-04-28

1) Objet

La présente politique de confidentialité décrit comment la Municipalité de Saint-Jean-de-Matha (la «
Municipalité ») recueille, utilise, communique, conserve et protége les renseignements personnels,
conformément notamment a la Loj sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1), telle que modifiée.

2) Définitions

Renseignement personnel: tout renseignement qui concerne une personne physigue et permet de
Uidentifier directement ou indirectement.

Incident de confidentialité: acces, utilisation ou communication non autorisée d’un renseignement
personnel, ou sa perte, ou toute autre atteinte a sa protection.

Services en ligne: site Web municipal, formulaires, plateformes d’inscription, alertes citoyennes,
infolettres, outils de requétes, etc.

municipalitestjeandematha.qc.ca o O °




MUNICIPALITG DE

Saint- ]ean-de Matha
— Jowe et natunre! —

65 rue Lessard. Saint-Jean-de-Matha (Québec) JOK 2S0

info@matha.com | T 450 886-3867 F 450 886-3398

3) Portée d’application

Cette politique s’applique aux renseignements personnels détenus par la Municipalité, quel gue soit le
support (papier, numérique, audio/vidéo), y compris lorsque des fournisseurs traitent des renseignements
pour le compte de la Municipalité.

4) Renseignements personnels recueillis

Selon les services demandés et les obligations applicables, la Municipalité peut recueillir notamment :

1.

2.

Identification et coordonnées : nom, adresse, courriel, téléphone.

Renseignements liés aux demandes et dossiers : contenu des requétes, plaintes, demandes
d’information, inscriptions, permis, numéros de dossier, correspondances.

Renseignements liés aux services : informations nécessaires a Uinscription a une activité ou a
Uutilisation d’un service municipal (ex : informations de contact d’urgence, lorsque requis).

Renseignements financiers (limités): informations nécessaires a la facturation et au
traitement de paiements, selon le mode de paiement utilisé.

- Paiement en ligne via institutions financiéres : lorsque le paiement est effectué via
une institution financiére, la Municipalité regoit généralement V'information
nécessaire pour appliquer le paiement (ex : identification du compte ou du dossier,
montant, date), sans détenir les informations complétes de carte de paiement.

Renseignements techniques (services en ligne): adresse IP, journaux de connexion,
informations sur l’appareil et la navigation, témoins (cookies) selon vos choix.

Images (caméras de surveillance) : images captées par caméras dans certains immeubles
municipaux (voir section 10).

La Municipalité s’efforce de ne recueillir que les renseignements nécessaires aux fins déterminées.
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5) Moyens de collecte

Les renseignements personnels peuvent étre recueillis :

— Directement auprés de vous (en personne, par téléphone, par courriel, par formulaires papier
ou électroniques);

— Via des services en ligne (plateformes d’inscription, alertes citoyennes, infolettres,
formulaires);

— Aupres d’autres organismes ou tiers lorsque la loi Uautorise ou Uexige.

6) Finalités d’utilisation
La Municipalité utilise les renseignements personnels notamment pour :

— Offrir les services municipaux et traiter les demandes (requétes, plaintes, permis,
inscriptions, etc.);

— Communiquer avec vous (suivis, confirmations, avis liés a un service, information municipale
lorsque vous vous y inscrivez);

— Administrer certains processus internes (ouverture/gestion de dossiers, planification,
statistiques et amélioration des services, lorsque permis);

— Respecter ses obligations légales et réglementaires;

— Assurer la sécurité des personnes et des biens, lorsque applicable (ex: caméras).

7) Acces a linterne et gouvernance
L'accés aux renseignements personnels est limité ;

— Aux membres du personnel et aux personnes autorisées;
— Selon le principe du besoin de savoir;
— Conformément aux roles, responsabilités et regles internes de sécurité.
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8) Communication des renseignements personnels
La Municipalité peut communiquer des renseignements personnels :
1. Avec votre consentement, lorsque requis.

2. Sans consentement, lorsque la loi Uautorise ou l'exige (ex : obligation légate, vérifications,
enquétes, sécurité publique, etc.).

3. A des fournisseurs (ex: alertes citoyennes, infolettres, plateformes d’inscription, services
Tl) qui traitent des renseignements pour le compte de la Municipalité, sous réserve
d’engagements de confidentialité et de mesures de sécurité appropriées.

Communication et hébergement hors Québec

Lorsque des renseignements personnels sont confiés a un fournisseur dont Uinfrastructure est située hors
Québec, la Municipalité met en place les évaluations et mesures requises afin d’assurer une protection
adéquate (ex: évaluation des facteurs relatifs 3 la vie privée lorsque requise, exigences contractuelles,
mesures de sécurité).

9) Témoains (cookies) et outils de mesure d’audience
Le site web de la Municipalité peut utiliser des témoins :

— Essentiels : nécessaires au fonctionnement du site;
— Préférences : mémoriser certains choix;
— Statistigues/mesure d’audience : comprendre Uutilisation du site afin de 'améliorer.

Lorsque requis, la Municipalité recueille votre consentement pour les témoins non essentiels et vous
permet d’ajuster vos préférences a l'aide des paramétres du navigateur ou de l'outil de gestion des témoins
du site, le cas échéant.
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10) Caméras de surveillance (lieux)

La Municipalité utilise des caméras de surveillance dans certains immeubles afin de contribuer a la
sécurité des personnes, des biens et des installations, notamment :

— Mairie;

— Garage municipal;
— Caserne;

— Bibliotheque;

— Station d’épuration.

Les images sont accessibles uniquement aux personnes autorisées, conservées pour une durée limitée
selon le calendrier applicable et communiquées seulement lorsque la loi le permet (ex : enquéte, incident,
demande d’acces conforme).

11) Conservation et destruction

La Municipalité conserve les renseignements personnels uniquement pour la durée nécessaire aux fins de
la collecte et selon :

— Les obligations légales et réglementaires;
— Le calendrier de conservation et les régles de gestion documentaire applicables.

Par la suite, les renseignements sont détruits de fagon sécuritaire ou anonymisés lorsque approprié.

12) Mesures de sécurité

La Municipalité met en place des mesures administratives, techniques et physiques adaptées a la
sensibilité des renseignements, notamment :

— Gestion des acces (contrbles d’acces, mots de passe, authentification lorsque applicable);
— Mesures de sécurité des systémes (journalisation, sauvegardes, mises a jour);

— Encadrement contractuel des fournisseurs;

— Sensibilisation et formation du personnel.
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13) Incidents de confidentialité
En cas d’incident de confidentialité, la Municipalité :

— Prend des mesures raisonnables pour réduire les risques de préjudice;

— Documente lincident dans un registre;

— Avise la Commission d’accés a l'information (CAl) et les personnes concernées lorsque
Uincident présente un risque de préjudice sérieux, conformément a la loi.

14) Vos droits (accés et rectification)
Sous réserve des exceptions prévues par la loi, vous pouvez :

— Demander ’accés a vos renseignements personnels détenus par la Municipalité;
— Demander la rectification d’un renseignement inexact, incomplet ou équivoque.

Responsable de la protection des renseignements personnels
Philippe Morin, directeur général et greffier-trésorier

Courriel : dg@matha.ca

Téléphone : 450-886-3867 poste 101

Adresse : 65, rue Lessard, Saint-Jean-de-Matha (Québec) JOK 2S0
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Pour exercer vos droits ou poser une question
Philippe Morin, directeur général et greffier-trésorier
Responsable de la protection des renseignements personnels

65, rue Lessard, Saint-Jean-de-Matha
(Québec) JOK 2S0

Courriel : info@matha.ca

Téléphone : 450-886-3867 poste 101

15) Plaintes

Toute plainte relative a la protection des renseignements personnels peut étre transmise au Responsable.
La Municipalité analysera la situation et répondra dans un délai raisonnable, conformément aux régles
applicables.

16) Mise a jour de la politique

La Municipalité peut modifier la présente politique afin de refléter 'évolution des lois, des services, des
technologies et des pratiques. La version a jour est rendue disponible sur le site web municipal.
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